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Escalas nominais

Os numeros que formam as escalas nominais
sao rotulos usados para identificar diferentes
categorias de respostas.

Qual dos seguintes tipos de midia mais
influenciam sua decisdo de compra?

1. Televisdo
2. Radio
3. Jornal

4. Revista
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Escalas ordinais

Ordenam os objetos que estao sendo estudados
de acordo com certas caracteristicas.

Permitem a comparacao entre os objetos

estudados.

, Quanto tempo vocé gasta lendo jornal em
Servem tambem para um fim de semana tipico?
nomear, identificar e L ETEE CLF F OIS

2. de 5 minutos a 15 minutos

categorizar pessoas,
objetos ou fatos.

3. de 15 minutos a 30 minutos

4, mais de 30 minutos.
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Escalas de intervalos

Uma escala de intervalo € aquela em que os
intervalos entre os numeros mostram a posicao
em relacéo a determinada caracteristica ou
fendmeno cientifico.

Por exemplo, 13°C esta mais proximo do ponto de
congelamento do que do ponto de fervura. Essa
temperatura indica que algo esta frio.

Fendmeno Escala Celsius Escala Fahrenheit

Congelamento o2 C 32°F

Fervura 1002 C 212° F
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Escalas de Thurstone

S&ao apresentadas
afirmacoes sobre
um produto,
Servico etc.

O entrevistado
devera informar
se concorda ou
nao com as

Assinale nas colunas da direita se vocé concorda ou discorda

com cada uma das afirmagdes a seguir em relacdo ao café A

rmagﬁes | Concordo Discordo

E um café puro |

E um café muito forte

Seu sabor é diferente e marcante

Seu aroma & delicioso

E feito com grios de café de alta qualidade

E um café caro

E torrado no ponto certo

4
Q9

Sua embalagem protege o sabor

Afi

1.

2.

3. E muito saboroso
5.

G.

7.

8.

1

0. Sua embalagem € bonita

11. E um produto moderno Qua| é 0 pr0b|em;_

afirmacoes
apresentadas.
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Escalas de Thurstone

Uma possibilidade
é apresentar uma

escala.
A B C D E F G H | J K
Desfavoravel neuntro favoravel
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Escalas de diferencial semantico

Séo utilizados adjetivos variados nessa escala,
escolhidos de acordo com a melhor adequacao ao
problema de pesquisa.

Assinale com um x o espago em branco que melhor
indigue o que a loja significa para vocé. Mo deixe de
responder nenhum item.

Esta loja de departamento é:

poderosa T i i wow o s fraca
nao-confidgvel = = confidvel
moderna i i : : :antiguada
fria -SSR calorosa
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Escalas de diferencial semantico

Séo utilizados adjetivos variados nessa escala,
escolhidos de acordo com a melhor adequacao ao
problema de pesquisa.

| Itens de atitudes utilitarias

latil [ [ ] [ [ ] inutil
|va|i050 | - | . | - | - | - | _ | _ | sem valor
lbenéfico [ [ —— T _— T _— T — T _— 1T prejudicial
sabio I — I tolo
| Itens de atitudes heddnicas

|prazer050 | _ | _ | | _ | _ | _ | _ | ndo prazeroso
lbom — [ — I — [ — I — [ — T —
|agradéve| | - | - | - | - | - | - | - | desagradavel
|fe|iz | - | - | - | - | - | - | - | triste
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Escalas de diferencial semantico

Séo utilizados adjetivos variados nessa escala,
escolhidos de acordo com a melhor adequacao ao
problema de pesquisa.

Com relagdo 4 marca de café A | qual a sua opinido sobre os sequintes atributos:

Puro —_ = = = = = Impuro

Forte _ = = = = - Fraco

Saborosa - = = = = = Sem sabar

Sabor diferente _ = = = = - Sabor comum

Aromatico —_ —_ = = = - Sem aroma

Alta qualidade e Baixa qualidade

Barato _ —_ = = = - Caro

Bem torrado —_- = = = - — Mal torrado

Embalagem bonita — — — — — — Embalagem feia

Produto modemo o Produto antigo
Referéncia

Escalas de Mensuragéo de Atitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm

Prof. Dr. Pedro Luiz Chrtes


http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm

Escalas de diferencial semantico

Séo utilizados adjetivos variados nessa escala,
escolhidos de acordo com a melhor adequacao ao

problema de pesquisa.

Com relagdo 4 marca de café A | qual a sua opinido sobre os sequintes atributos:
Puro — —_ - = Impuro
Forte _ = = = = == Fraco
Saborosa — — - = Sem sahor
Sabor diferente —_ = = = = == Sabor comum
Aromético — = = = = = Sem arama
Alta qualidade = = = = = = Baixa qualidade
ik - GRS T Y T B [
Eergtlurradah - = = = = = I'E'Ialhtulrradu . Puro NS T T hewe
moalagem onita — — — — — — mbalagerm fela || Saboroso | | ! | | | Sem sabor
Produto modemo R Produto antigo ?;:‘;;te E_§|r\\ : : : ll j?:!:ﬂrm
Aromético Sem aroma
Alta qualidade L h T N L L | Baixa qual.
Barato :/P ://r :JI : : : Caro
Mal di
E;th::f: [ e AN ! 1 I'E:nht.ofréiaao
Prod. modemo | | T | | | | | Prod antige
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Escalas de Stapel

E uma modificacio da
escala de diferencial

A . Avalie 0 café da marca A, segundo a sua opiniao:
Semantlco Atributos Avaliagéo
Ela ConSISte em uma Pureza -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
Sabor -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
escala verbal de 10 o e a1 et s aa e e
pontos( _5a+5)1 para Qualidade -5 -4 -3 -2 -1+ +2 +3 +4 +5
gue os entrevistados Textura 5 -4 23 .2 1 +1 +2 +3 +4 45
ava”emoquanto Torrefacéo S5 -4 -3 -2 1 +1 42 +3 +4 +5
adjetIVO OU frase Embalagem -5 -4 -3 -2 -1+ +2 +3 +4 +5
. harca -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
descrevem o objeto
estudado.
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Dificuldades encontradas durante o mestrado ou doutorado

Escalas de Li ke rt * Qual o nivel de dificuldade que vocé encontrou em relagao aos seguintes itens?

Legenda

3 - Neutro

4 - Facil
As escalas de Likert tém —L"""‘*P'\

semelhanca com as escalas
de ThUI’Stone ) Acompanhamento das aulas &6 6 6 6 ©

Desenvolvimento da pesquisa

W

[
4 [M&o se aplica]

Dispor de tempo para assistir as aulas O 0 6 a ©

Dispor de tempo para as tarefas extra-aula

Porém1 ao Contrérlo das Dispor de tempo para o desenvolvimento da pesquisa 6 6 6 86 6 (@)
escalas de ThurStone ’ 0S Lidar com um segundo idioma
entl’eVIStadOS né.O apenaS Pagamento da mensalidade [quando aplicivel] 6 6 6 86 6 ©

respondem se concordam ou Pagamento de outras despesas [quando aplicivel] 5 ®@ ® ® ©
nao com as aﬁrmag(jes, mas Obtenc3o de bolsa de estudo [quando aplicavel] © 606060 ©
também informam qua| 0 Relacionamento com o orientador
seu grau de concordancia Relacionamento com os professores © 60660 ©
ou discordancia. Relacionamento com os demais colegas ® ® 6 6 6 ®

Obter apoio familiar 0 0 00 e @

Obter apoio na empresa ou organizacaoonde trabalhava © O O O O
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Exemplo

A NASCIMENTO, Leandro dos SamBERAQUET, Vera SiMaréo. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinas
uma analise de 20Q8erspect. ciénc. iffbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-10. ISSN
14139936.

5 Objetivos, metodologia e coleta de dados

Parza verificar se a formacao oferecida pela Universidade (PUCC) no
Curso de Biblioteconomia vem sendo compativel com os objetivos de seu
projeto pedagogico, fez-se relevante identificar a2 contribuicdo do referido
curso no desenvolvimento da competéncia em informacdo de seus alunos,
observande qual o nivel desta habilidade nos ingressantes e explicitando o
aprimoramento de tal atributc nos formandos.

O levantamento de dados para a2 o dessnvolvimento desta
pesquisa foi obtido a partir de|revisao literana e tambem da aplicaggo de
[um guestionano  zos alunos ingressantes e formandos em 2008,
relacionados com atividades de pesquisa academica e atividades de
recupsracac da informacdo. Os resultados obtidos foram analisados sob 2
otica do modelo proposto por  Kuhlthau {1996) = posteriormente
comparados 2 pesquisa de Campello & Abreu (2005), para evidenciar as
diferencas contextuals & como as mesmas interferem nos resultados, e
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

3 - O ensing médic contribuiu para o dessnvolvimento de suz
compsaténcia informacional:

{ )} muito

{ ) pouco

{ ) ndc contribuiu

Explique

Qual é o problema
da escala acima’
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

3 - O ensing médic contribuiu para o dessnvolvimento de suz
compsaténcia informacional:

{ )} muito

{ ) pouco

{ ) ndc contribuiu

Explique

Poderiam ter sido oferecidas mais opc¢oes,
com a utilizacao de uma escala progressiva:

4-()

3 - () razoavelmente
2 - () pouco

1 - () muito pouco

0 - () nao contribuiu

Na pratica, cada opcao vale uma nota (no caso, de 0 a 4), mas
0S entrevistados ndo precisam saber disso.

Ao final da pesquisa, a média das notas dara uma idéia da
contribuicdo do ensino médio para o desenvolvimento da
competéncia informacional.

Prof. Dr. Pedro Luiz Chrtes



NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

O problema persiste em outras questoes

&- Nz condicac de aluno da Faculdads, qual € o nivel de contribuicdo
do curso para o desenvolvimento efou  aprimoramento de  suas
competéncias informacionais:

{ ) muito

{ ) pouco
{ ) nd3o vem contribuindo

Explique

16- Para vocé, o tema foi considerado complexo?
{ )Sim
Por qué?

{ )} Nio
Por qué?
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

2 - De acordo com a sua experiénciz, aponte qual a maior diferenca
entre a forma em que desenvolvia seus trabalhos no ensing médio & como
vocé desenvolve atualmente na Universidade:

{ ) estratégias nas buscas bibliograficas

{ ) acesso a literatura

{ ) autonomia no processo de elaboracdo do trabalho

{ }inclusdo de conteddos complementares

{ )} comentarios criticos acerca do conteddo

{ )} comparacdo entre autoras

Qual é o problema
da escala acima’
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

2 - De acordo com a sua experiénciz, aponte qual a maior diferenca
entre a forma em que desenvolvia seus trabalhos no ensing médio & como
vocé desenvolve atualmente na Universidade:

{ ) estratégias nas buscas bibliograficas

{ ) acesso a literatura

{ ) autonomia no processo de elaboracdo do trabalho

{ }inclusdo de conteddos complementares

{ )} comentarios criticos acerca do conteddo

{ )} comparacdo entre autoras

Cada item poderia
ser analisado

separadamente, Dificudades encontradas duranie o mestrado ou doutorado
mensurando a

* Qual o nivel de dificuldade que vocé encontrou em relagdo aos seguintes itens?

rionsidade: fi—  meme
ntensidade. e eecaiaYiolipoliicent

F - Facil |
6 - Nao se aplica

Acompanhamento das aulas

Desenvolvimento da pesquisa

o o i ST
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

O problema persiste...

18- Qual foi 2 _maior dificuldade para a realizacdc do referido
trabalho?

{ ) Identificar as necassidades de informacgdo

{ ) buscar e recuparar informacdo

{ ) ler e interpretar as informacdes

{ ) produzir e estruturar a redacao final do trabalho
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

19 - a)Como vocd se sentiu diante da necessidade de desenvolver o
refarido trabalho? {(Pode marcar mais de um item).

{ IConfiante { JFrustrado

{ )Confuso { )Otimista

{ )Mnseguro ( JCom davidas

{ )Seguro ({ )Satisfeito

{ }Outros:

b} Esses sentimentos surgiram por qual motivo?

Qual é o problema
da escala acima!
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NASCIMENTO, Leandro dos Samtd3ERAQUET, Vera SiMiarao. A
competéncia informacional e a graduacao em Biblioteconomia na-Bampinasuma
analise de 2008Perspect. ciénc. ifbnline]. 2009, vol.14, n.3, pp-I0. ISSN 1413936.

19 - a)Como vocd se sentiu diante da necessidade de desenvolver o
refarido trabalho? {(Pode marcar mais de um item).

{ IConfiante { JFrustrado

{ )Confuso { )Otimista

{ )Mnseguro ( JCom davidas

{ )Seguro ({ )Satisfeito

{ }Outros:

b} Esses sentimentos surgiram por qual motivo?

O uso de uma escala de
diferencial semantico poderia
facilitar a obtencao de
respostas, ampliando a
abrangéncia da pesquisa:

Itens de atitudes utilitarias

L ' — _— — N indtil
valioso . . — ' - — . - ' - sem walor
bendfico _ R - R S prejudicial

- - tolo

'séhin
' Itens de atitudes hedbnicas
prazeroso

—_— —_— —_— —_— S ndo prazeroso
lbom _ . _ . . ruim
agradivel . . . . . desagraddvel
[fetiz . - ' -

triste

hmmud_uuu seméniiee

b
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Algumas modificacoes podem tornar um
guestionario mais objetivo, facilitando a
obtencao de respostas e ampliando as

possibilidades de analise!

Prof. Dr. Pedro Luiz Chrtes



